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Grundlagen

Diese Datenschutzerklarung betrifft alle Personen, die die Dienstleistungen von uns nutzen. Wir
informieren Sie damit Uber Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen. Wir achten lhre Privatsphare und sind bestrebt,
die gesetzlichen Vorgaben fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (EU-Verordnung Nr.
679/2016 (DSGVO gesamt und im Speziellen Artikel 4,6,8,9,13,17,20,21,22,89), DSG2000, DSG 2018
und TKG 2003 (im Speziellen §96)) genau einzuhalten. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der
gesetzlichen Bestimmungen und ist zur Vertragserfiillung notwendig. Daher werden diese Daten nur
so lange gespeichert, wie dies vertraglich oder gesetzlich notwendig ist (Vertragserfiillung,
Steuervorschriften, Produkthaftung).

Im Sinne der Datenminimierung werden nur die fiir die Zweckerfillung notwendigen Daten erhoben.
Alle Ihre personenbezogenen Daten werden auf dieser Grundlage verarbeitet.

Datensicherheit

Wir haben organisatorische und technische SchutzmafRnahmen, die wir laufend evaluieren und bei
Bedarf anpassen, um lhre von uns gespeicherten und verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
schitzen.

Trotz unserer Bemiihungen weisen wir darauf hin, dass die Datenilibertragung im Internet
grundsatzlich Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein vollumfanglicher Schutz ihrer Daten vor dem
Zugriff durch Fremde ist nicht realisierbar. Wir ilbernehmen daher keine Haftung oder Verantwortung
fir unbefugten Zugriff durch Dritte.

Heranziehen von Auftragsverarbeitern

Der Schutz lhrer Daten ist uns wichtig. Selbst wenn wir uns eines Auftragsverarbeiters (Firma Feratel —
Gasteverzeichnis nach § 19 MeldeV) bedienen, achten wir darauf, dass die Auftragsverarbeitung
innerhalb der Europdischen Union erfolgt.

Meldedaten

Meldepflicht

Sie sind nach dem o6sterreichischen Meldegesetz verpflichtet, sich bei uns mit den in § 5 und § 10
Meldegesetz genannten Daten anzumelden. Die betrifft folgende Daten:

Name, Geburtsdatum, Geschlecht, Staatsangehorigkeit, Herkunftsland, Adresse samt Postleitzahl und
— bei auslandischen Gasten — Art, Nummer, Ausstellungsraum sowie ausstellende Behorde eines
Reisedokumentes sowie das Datum der Ankunft und der Abreise.

Gasteverzeichnis

Wir werden diese Daten aufgrund der uns auferlegten gesetzlichen Verpflichtung gemaR § 19
Meldegesetz-Durchfiihrungs-Verordnung in einem Gasteverzeichnis fihren und fiir die Dauer von 7
(sieben) Jahren speichern, soweit sie nicht flr andere Zwecke, die in dieser Datenschutzerklarung
genannt sind, langer verarbeitet werden.



Weitergabe von Daten

Die Datenkategorien ,, Ankunft”, , Abreise” verknipft mit Herkunftsland werden gemaR § 6 Tourismus-
Statistik-Verordnung an die Gemeinde, in dem sich unser Beherbergungsbetrieb befindet,
weitergeleitet. Dem jeweiligen Tourismusverband (TVB Alpbachtal Seenland), dem wir angehoren,
und/oder der Gemeinde sind auch aggregierte Daten Uber Anzahl der Nachtigungen insgesamt und
der Personen, die zur Zahlung der Aufenthaltsabgabe verpflichtet sind, zu Gbermitteln. Dies geschieht
auf Grundlage des § 9 Tiroler Aufenthaltsabgabegesetz.

Rechtsgrundlage der Verarbeitungen
Die Verarbeitungen gemaR den obigen Punkten 1.1 bis 1.3 basieren auf Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO
(Erfallung rechtlicher Verpflichtung).

Zusatzliche Datentibermittlung an TVB/Gemeinde

Zusatzlich leiten wir ihre Postleitzahl und ihr Geburtsjahr (in pseudonymisierter bzw. anonymisierter
Form) fiir statistische Zwecke zur Erstellung und Auswertung von Herkunfts- und Alters-Statistiken
durch den Tourismusverband an unsere Gemeinde und unseren TVB weiter. Diese Weiterleitung
beruht auf Art. 6 Abs. 1 lit e (Aufgabe im offentlichen Interesse) und lit f (Uberwiegende berechtigte
Interessen) DSGVO. Sie kdnnen dagegen jederzeit Widerspruch, aus Griinden, die sich aus ihrer
besonderen Situation ergeben (Art. 21 Abs 1 DSGVO), einlegen.

Gastekarte

Allgemeines

Sie haben die Moglichkeit, eine Gastekarte in Anspruch zu nehmen. Die Gastekarte gewahrt lhnen
Vergunstigungen und/oder Leistungen bei verschiedenen Unternehmen in der Region (z.B.
verglnstigte Eintritte). Die Gastekarte ist fir den Zeitraum lhres Aufenthaltes bei uns giiltig.

Ausstellen der Gastekarte

Die Gastekarte wird vom Unterkunftgeber nur auf lhren Wunsch ausgestellt und ausgegeben. Sie wird
je nach dem vom TVB und/oder dem Beherbergungsbetrieb eingesetztem Gastekarten-System
entweder in Form

¢ einer elektronisch generierten Gastekarte,

¢ einer handisch erstellten Gastekarte oder

¢ des Durchschlages des Meldezettels

ausgestellt.

Verarbeitete personenbezogene Daten

Sowohl fiir die elektronisch generierte als auch die hdandisch erstellte Gastekarte werden folgende
personenbezogene Daten, die aus den Meldedaten (siehe oben Punkt 1) ermittelt werden, verarbeitet:
Vorname, Nachname, Geburtsdatum und Dauer des Aufenthalts (Ankunft/Abreise), Herkunftsland,
Postleitzahl.

Wird die Gastekarte in Form des ,,Meldezettels” ausgestellt, enthalt dieser den Inhalt laut § 5iVm § 9
Meldegesetz (siehe dazu oben Punkt ,Meldedaten” 1.1). In diesem Fall erfolgt keine elektronische
Verarbeitung zu Zwecken der Gastekarte.

Bei Verwendung der Gastekarte werden zusatzlich folgende personenbezogenen Daten verarbeitet:
Daten (Uber den Nutzungszyklus der jeweiligen Karte, Leistungsnutzung, Buchungen,
Transaktionslogging, = Abrechnungsdaten, Referenz zu den Meldedaten und dem
Beherbergungsbetrieb.

Die Daten sind erforderlich, um einerseits eine Identitdtsfeststellung und andererseits die
Gultigkeitsdauer der Gastekarte beim jeweiligen Leistungstrager zu ermitteln und um die Abrechnung
der Verglinstigungen zwischen Leistungserbringern, dem TVB und allenfalls den
Beherbergungsbetrieben zu ermdglichen.



Betrieb des Gastekarten-Systems

Das Gastekartensystem wird vom ortlichen Tourismusverband (,, TVB“) betrieben. Weiters sind 6rtliche
Beherbergungsbetriebe und ortliche Unternehmen (,, Leistungserbringer”) beteiligt.

Die Daten, welche fiir die Gastekarte verarbeitet werden, werden nach 48 (vierzigacht) Monaten
geldscht.

Empfanger der Daten

Die flir Zwecke der Gastekarte verarbeiteten Daten erhalt der 6rtliche TVB fiir Zwecke der Abrechnung
gegenliber den Leistungserbringern und/oder Beherbergungsbetrieben.

Die einzelnen Leistungserbringer, die aufgrund der Gastekarte verglinstigte Leistungen gewahren,
erhalten die Daten ebenfalls, soweit Sie diesen Unternehmern gegenliber die Gastekarten-Leistungen
in Anspruch nehmen.

Sie missen zur Inanspruchnahme von Verglinstigungen die jeweilige Gastekarte, auf welcher die Daten
abgebildet sind, dem Leistungserbringer vorweisen und somit selbst offenlegen. Der Unternehmer
priift sodann, in der Regel durch Ablesen des Barcodes auf der Gistekarte und durch Ubermittlung der
Barcode-Daten an unseren IT-Auftragsverarbeiter, ob diese (noch) giltig ist. Dabei werden auch
personenbezogene Daten an den Unternehmer lGbermittelt, insbesondere auch lhre Identitdatsdaten
(zur Uberpriifung der Identitit und des Geburtsdatums).

Sollte die Gastekarte in Form des ,Meldezettels” ausgestellt sein, prift er die Glltigkeit anhand des
Durchschlages des ,,Meldezettels”.

Unser Webauftritt

Durch den Aufruf unserer Webseite werden automatisch Ihre Zugriffsdaten erhoben und gespeichert.
Diese Zugriffsdaten kdnnen insbesondere die aufgerufene Seite, die angesehenen Dateien, Datum und
Uhrzeit des Aufrufs, IP-Adresse des Benutzers, Daten des aufrufenden Rechners, insbesondere des
Browsers und des Betriebssystems, sowie die Datenmenge und die Meldung des erfolgreichen Aufrufs.
Diese Zugriffsdaten werden von uns fir interne statistische Zwecke verwendet, um die Sicherheit
unseres Angebots zu gewadhrleisten und um das Angebot zu optimieren. Bei Verdacht einer
rechtswidrigen Handlung werden die Zugriffsdaten zur Beweissicherung ausgewertet. Mit der Eingabe
Ihrer personenbezogenen Daten in eines unserer Kontaktformulare stimmen Sie fir die Dauer der
Betreuung dieser konkreten Anfrage der Ubermittlung an und Speicherung und Verarbeitung durch
uns zu. Dies gilt insbesondere fiir lhre Anfragen per Kontakt-Formular und E-Mails, die Sie uns senden.
Wir benétigen diese Daten zur Bearbeitung lhrer Anfrage und speichern in diesen Fallen auch lhre IP-
Adresse zu Zwecken der Beweissicherung. Die Speicherung erfolgt solange dies fiir die Betreuung
allfalliger ergdnzender oder nachtraglicher gestellter Fragen durch Sie oder uns erforderlich ist. Der
Inhalt unserer Website wurde sorgfdltig erstellt und mehrfach kontrolliert, fir die Aktualitat,
Richtigkeit und Vollstandigkeit der bereitgestellten Informationen lbernehmen wir jedoch keine
Haftung. Anspriiche auf Schadenersatz wegen Nutzung oder Nichtnutzung der Informationen bzw.
durch die Nutzung fehlerhafter oder unvollstindiger Informationen, sind ausgeschlossen. Alle
Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Wir behalten uns das Recht vor, das Angebot oder Teile
davon ohne gesonderte Ankilindigung zu verandern, zu ergdnzen, zu l6schen. Der Inhalt und die
Programmierung unserer Website sind urheber- und leistungsschutzrechtlich geschitzt. Jede
Vervielfaltigung — auch auszugsweise — und 6ffentliche Wiedergabe, insbesondere das Kopieren von
Texten, Grafiken und Fotos, ist ohne unsere vorhergehende schriftliche Zustimmung verboten.

Externe Links

Zu lhrer Information finden Sie auf unserer Webseite Links, die auf Seiten Dritter verweisen. Soweit
dies nicht offensichtlich erkennbar ist, weisen wir Sie darauf hin, dass es sich um einen externen Link
handelt. Die verantwortliche Stelle hat keinerlei Einfluss auf den Inhalt und die Gestaltung dieser Seiten
anderer Anbieter. Die Garantien dieser Datenschutzerklarung gelten daher flir externe Anbieter nicht.

Newsletter



Sie haben die Moglichkeit Gber unsere Website oder per Mail unseren Newsletter zu abonnieren.
Hierflr bendtigen wir Ihre E-Mail-Adresse und ihre Erklarung, dass Sie mit dem Bezug des Newsletters
einverstanden sind. Um Sie zielgerichtet mit Informationen zu versorgen, erheben und verarbeiten wir
auBerdem freiwillig gemachte Angaben wie zum Beispiel Name, Adresse, Telefonnummer,
Mailadresse, Interessengebiete, Geburtstag. In jedem Newsletter den Sie erhalten, finden Sie alle
erforderlichen Informationen zur Abbestellung/Stornierung des Newsletters.

Cookies und Tracking Dienste

Wir verwenden Cookies, das sind kleine Textelemente, die zum Speichern von Informationen in
Webbrowsern verwendet werden. Cookies werden bei Ihrem nachsten Besuch unseres Webauftritts
erkannt und tragen erheblich dazu bei, Ladevorgange zu beschleunigen und die Nutzung unserer
Angebote komfortabel flr Sie zu machen. lhre von Cookies erkannten und gespeicherten
Informationen dienen Ihrer Wiederkennung, aber auch der Analyse lhres Nutzerverhaltens. Sie werden
auf dem Server des jeweiligen Anbieters, der sich als Auftrags Verarbeiter uns gegeniber zur
Einhaltung der geltenden Datenschutz-Standards verpflichtet hat, gespeichert. Nachdem Sie unseren
Webauftritt besucht haben, bleiben Cookies auf Ihrem Endgerat gespeichert, sofern Sie dies nicht von
vornherein verweigern oder Sie Cookies nicht aktiv I6schen. Das aktive Deaktivieren von Cookies kann
die Funktionalitat unserer Webauftritte fiir Sie beeintrachtigen.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies auch durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-
Software verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen unserer Website werden nutzen konnen. Sie kénnen darlber hinaus die
Weiterleitung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten
(inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem
Sie das auf der Website google.com verfligbare Browser-Plug-In herunterladen und installieren. Das
Plug-In ist jedoch nur fiir bestimmte Browser-Programme verfligbar.

Drittanbieter Angebote

Wir verwenden auf unserer Website auch Inhalte Dritter, um unseren Internet-Auftritt moglichst
informativ und komfortabel fiir Sie zu gestalten. Dazu gehoéren z.B.: Google-Maps, RSS-Feeds, YouTube
und Instagram. Diese Dritt-Anbieter erhalten aus technischen Griinden Ihre IP-Adresse. Auf die
Verwendung dieser Daten durch den Dritt-Anbieter haben wir keinen Einfluss. Wir verweisen
diesbezliglich auf die Datenschutzerklarungen der jeweiligen Anbieter.

Datenschutzerklarung fiir Google Analytics:

Unsere Website verwendet Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Zur Deaktivierung von Google Analytics stellt
Google unter http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de ein Browser-Plug-In zur Verfigung.
Google Analytics verwendet Cookies. Das sind kleine Textdateien, die es mdglich machen, auf dem
Endgerat des Nutzers spezifische, auf den Nutzer bezogene Informationen zu speichern. Diese
ermoglichen eine Analyse der Nutzung unseres Websiteangebotes durch Google. Die durch die von
Cookie erfassten Informationen (iber die Nutzung unserer Seiten (einschlieRlich Ihrer IP-Adresse)
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Wir
weisen darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics um den Code ,gat._anonymizelp();“
erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu
gewadhrleisten. Ist die Anonymisierung aktiv, kiirzt Google IP-Adressen innerhalb von Mitgliedstaaten
der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens lber den Europaischen
Wirtschaftsraum, weswegen keine Riickschlisse auf lhre Identitat moglich sind. Nur in Ausnahmefallen
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gekiirzt. Mehr
erfahren Sie unter http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html.

Datenschutzerklarung fiir Google+
Unsere Website verwendet Social-Media-Funktionen von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA. Bei Aufruf unserer Seiten mit Google-Plug-Ins wird eine Verbindung


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html

zwischen lhrem Browser und den Servern von Google aufgebaut. Dabei werden bereits Daten an
Google libertragen. Besitzen Sie einen Google-Account, konnen diese Daten damit verknipft werden.
Wenn Sie keine Zuordnung dieser Daten zu Ihrem Google-Account wiinschen, loggen Sie sich bitte vor
dem Besuch unserer Seite bei Google aus. Interaktionen, insbesondere das Nutzen einer
Kommentarfunktion oder das Anklicken eines ,+“- oder , Teilen“-Buttons werden ebenfalls an Google
weitergegeben. Mehr erfahren Sie unter http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Datenschutzerklarung fiir Google Web Fonts

Unsere Website nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von
Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in
ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Zu diesem Zweck muss der von
lhnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt
Google Kenntnis dariiber, dass Uber Ihre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung
von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.
Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine Standardschrift von lhrem Computer
genutzt.  Weitere Informationen zu  Google Web Fonts finden  Sie unter
https://developers.google.com/fonts/fag und in der Datenschutzerklirung von Google:
https://www.google.com/policies/privacy.

Datenschutzerklarung fiir Facebook

Unsere Website verwendet Funktionen von Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304,
USA. Bei Aufruf unserer Seiten mit Facebook-Plug-Ins wird eine Verbindung zwischen lhrem Browser
und den Servern von Facebook aufgebaut. Dabei werden bereits Daten an Facebook libertragen.
Besitzen Sie einen Facebook-Account, konnen diese Daten damit verknlpft werden. Wenn Sie keine
Zuordnung dieser Daten zu Ihrem Facebook-Account wiinschen, loggen Sie sich bitte vor dem Besuch
unserer Seite bei Facebook aus. Interaktionen, insbesondere das Nutzen einer Kommentarfunktion
oder das Anklicken eines , Like“- oder ,Teilen“-Buttons werden ebenfalls an Facebook weitergegeben.
Mehr erfahren Sie unter https://de-de.facebook.com/about/privacy.

Datenschutzerklarung fiir Twitter

Unsere Website verwendet Funktionen von Twitter, Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA
94103, USA. Bei Aufruf unserer Seiten mit Twitter-Plug-Ins wird eine Verbindung zwischen lhrem
Browser und den Servern von Twitter aufgebaut. Dabei werden bereits Daten an Twitter Gibertragen.
Besitzen Sie einen Twitter-Account, kdnnen diese Daten damit verknlipft werden. Wenn Sie keine
Zuordnung dieser Daten zu lhrem Twitter-Account wiinschen, loggen Sie sich bitte vor dem Besuch
unserer Seite bei Twitter aus. Interaktionen, insbesondere das Anklicken eines ,Re-Tweet“-Buttons
werden ebenfalls an Twitter weitergegeben. Mehr erfahren Sie unter https://twitter.com/privacy.

Datenschutzerklarung fiir Instagram

Unsere Website verwendet Funktionen von Instagram, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025,
USA. Bei Aufruf unserer Seiten mit Instagram-Plug-Ins wird eine Verbindung zwischen lhrem Browser
und den Servern von Instagram aufgebaut. Dabei werden bereits Daten an Instagram Ubertragen.
Besitzen Sie einen Instagram-Account, kénnen diese Daten damit verkniipft werden. Wenn Sie keine
Zuordnung dieser Daten zu lhrem Instagram-Account wiinschen, loggen Sie sich bitte vor dem Besuch
unserer Seite bei Instagram aus. Interaktionen werden ebenfalls an Instagram weitergegeben. Mehr
erfahren Sie unter https://help.instagram.com/155833707900388.

Wir mochten Sie auRerdem noch auf nachstehende Rechte hinweisen, die lhnen nach der DSGVO
beziiglich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zustehen:

Sie konnen jederzeit unentgeltlich Auskunft Gber lhre personenbezogenen Daten, die von uns
gespeichert werden, verlangen. Sie haben auch das Recht auf Widerruf, Auskunft, Loschung,
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Richtigstellung, Einschrankung und Ubertragung |hrer personenbezogenen Daten, soweit dem keine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht unsererseits gegenilibersteht.

Erfolgt der Widerruf, wird dadurch die RechtmaRigkeit der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten vor dem Widerruf nicht beriihrt. Bitte beachten Sie, dass durch den Widerruf die oben
genannten Zwecke zum Teil nicht mehr erfillt werden kdnnen.

Zum Schutz lhrer Rechte und Ihrer Privatsphdre sind wir berechtigt, im Zweifel einen
Identitdatsnachweis anzufordern. Wenn Sie eines der genannten Rechte offenkundig unbegriindet oder
besonders haufig einfordern, sind wir berechtigt ein angemessenes Bearbeitungsentgelt zu verlangen
oder die Bearbeitung des Antrags abzulehnen.

Wenn Sie weitere Fragen zum Thema Datenschutz haben, wenden Sie sich jederzeit gerne an uns.

Sonstiges

Wir haben organisatorische und technische SchutzmaBnahmen, die wir laufend evaluieren und bei
Bedarf anpassen, um lhre von uns gespeicherten und verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
schiitzen. Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerkldarung jederzeit zu andern und an neue
Entwicklungen anzupassen. Die neue Fassung gilt ab Bereitstellung auf unserer Website. Die aktuelle
Fassung der Datenschutzerklarung ist jederzeit auf der Website abrufbar.

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns gegen
das geltende Datenschutzrecht verstoRt oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche in einer anderen
Weise verletzt worden sind, besteht die Moglichkeit, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehorde
(Osterreichische Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien, Telefon: +43 1 52 152-0,
dsb@dsb.gv.at) zu beschweren.
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